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han Vinpearl, ma s6 doanh nghiép: 4200456848 do Phong Pang ky kinh
doanh — S& K& hoach va Pau tu tinh Khanh Hoa cép lan dau ngay 26/7/2006, dia chi tru s&
chinh tai: Dao Hon Tre, phudng Vinh Nguyén, thanh phd Nha Trang, tinh Khéanh Hoa xin giri
tdi Quy Co quan loi chao tran trong.

Thuc hién nghia vu cong bé thong tin déi véi td chirc niém yét trai phiéu theo quy dinh
tai Thong tu s6 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 ctia Bé Tai chinh huéng din cong bd
thong tin trén thi trudng chimg khoan va Quy ché cong bd thong tin tai S& Giao dich chimg
khoan Thanh phd Ho Chi Minh, Céng ty C6 phan Vinpearl xin céng bd v6i Quy Co quan nhu
sau:

Cong ty C6 phan Vinpearl dd hoan thanh Bao céo thudng nién nim 2020. Ndi dung
Bao cdo thuong nién nam 2020 dugce guri kém cong van nay.

Tran trong cam on Quy Co quan./.
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I. THONG DIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI]

Kinh thwa Quy vi, §
Thay mat Hoi déng Quan tri (“HPQT™) va Ban Lanh dao Céng ty C6 phéan Vinpearl, téi xin guri téi Quy
vi 161 chao tran trong cling 101 chuc sire khoe, hanh phuc va thanh céng!

Thira Quy vi,

Nam 2020 12 mét ndm khé khain véi kinh té toan cau khi chju tdn tht 16n tir dich bénh Covid-19. Mic du
véy, nh& nhitng bién phap ngin chin dich bénh kip thi cia Chinh phu, Viét Nam da vuon 1én tré thanh
mét trong nhing quéc gia hiém hoi ting truéng duong, dat 2,91%.

Tuy vy, nhu cdu du lich sut gidm manh do céc bign phap han ché ducmg bay quéc té va cich ly xa hoi
tam thoi nham khong ché sy lay lan cta dich bénh. Nhim thich ¢ ng vdi tinh hinh mdi, nganh du lich dua
ra giai phap cn chuyén huong tap trung vao thi truorng ndi dia, dam bdo thuc hién nhiém vu kép vira dam
bao an toan tinh mang, sirc khoe ctia ngudi dén, vira duy tri hoat dong kinh doanh. Nho hai chién dich kich
céu ndi dia vao thang 05 va thang 09 ndm 2020, nganh du lich di phuc hdi manh mé sau dich bénh, ghi
nhén 56 tri¢u lugt khach néi dia trong nam 2020. Pay 1a mét két qua dang khich 1¢ trong béi canh nganh
du lich va hang khéng toan ciu dang d6i mit véi nhitng khé khin chua timng thay.

Vinpearl, v&i vi thé 1a nha van hanh khéch san hang dau, ciing da huéng (g cdc chuong trinh kich cau do
Chinh phu phat déng bang viéc day manh nhiéu chwong trinh khuyén mai, géi sén pham du lich da dang
hudng téi khach du lich trong nude.

Vé két qua kinh doanh ca ndm, doanh thu thudn hop nhét cua Vinpearl dat 4.900 ty dong va 13 sau thué 1a
9.576 ty dong, chu yéu do anh huéng tir dich Covid-19 dén hoat dong van hanh.

Trong linh vyre khach san, Vinpearl da ra mét dong thuong hiéu VmHolldays vGi khdch san dau tién ndm
tai quan thé Phu Quéc United Center — VmHohdays Fiesta Phu Quoc v&i quy md gan 700 phong. Ca nim
2020, s6 dém khéch ban dat 2,2 tri¢u, trong d6 s6 dém khéch noi dia twong dwong nim 2019, dat 1,4 triéu.

Trong linh vuc vui choi giai tri, Vmpearl cong bd chién lwgc dinh vi lai thuong hiéu, ddi tén “Vmpearl
Land” thanh “VinWonders”, ning cép toan dién cic cong vién hién tai sdnh ngang vOi quy md cic quan
thé giai trf 16m trén thé gxm cling nhu mé rong sy hién dién ra nhidu thanh phé 16n va diém du lich. Chung
t6i tin rang théng qua chién lugc méi nay, Vmpearl s& dem dén cho khéch hang nhimg trai nghiém tha vj
va doc ddo, mang lai sy hai long v6i san phidm va dich vu da dang, qua d6 tré thanh diém dén khéng thé
bo qua ctia khach du lich quéc té va néi dia.

Tinh chung cd nim, Cong ty ghi nhan s6 lugt khach tham quan dén céc khu vui choi giai tri dat 2,9 triéu
lugt. Dac biét, VmWonders Phu Quoc da chinh thirc khai truong giai doan 1 véi quy mé 27 ha, x4c 1ap
Ky luc Céng vién Chi dé 16m nhit Viét Nam. Diy ciing la cong vién chu dé dau tién tai Viét Nam, s&
hiru hon 100 tro choi ddc ddo dua theo 12 chu dé xuyén sudt.

Nhitng nd luc clia Vinpearl trong viéc khong ngimg ning cao chit lugng san pham dich vu va trai nghiém
ca khach hang da dugc ghi nhén khi trong nam 2020, 18 khu nghi dudng, khich san thudc hé thong
Vinpearl dugc xuong tén & cédc hang myc quan trong tai Giai thuéng Travellers” Choice 2020, td chire béi
TripAdvisor.

Bén canh hoat dng van hanh va quan ly cic khach san, khu nghl dudng va vui choi giai tri, Vinpearl ciing
chu trong kién toan by médy quan tri theo huang tinh gon va hiéu qua, duy tri cdc hoat ddng dao tao doi
ngl can b§ nhan vién, dic biét 1a tung budc sb hoa, 4p dung cong nghé tién tién vao hé théng quan tri va
vén hanh nham cai thién hoat déng, ning cao chét lugng dich vu va trai nghiém cho khach hang.

Cung v6i su ddng tinh ung hd cua Quy vi, ching t6i tin tuorng s& Cong ty s& vuot qua nhting thach thirc
a6i véi nganh du lich trong thoi gian tdi va hoan thanh céc ké hoach dé ra, duy tri vj thé trong nganh du
lich va gia tang loi ich 14u dai cho doanh nghiép.
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Thay mét cho HPQT, t6i xin guri 16i tri 4n chén thanh dén Quy khach hang, Quy Cb déng va dbi tac da
déng hanh ciing Céng ty trong moi hoat dng. Chiing t6i mong ring Quy vi s& tiép tuc st cnh cuing ching
t6i trong nhitng ching dudng sip t6i.
Trén trong cam on!
CHU TICH HQI PONG QUAN TR]
(3 ky)
MAI HUONG NQI
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II. GIOI THIEU CONG TY VINPEARL

1. TONG QUAN, TAM NHIN, SUMENH VA GIA TRI COT LOI

Tung quan

Céng ty C6 phan Vinpearl, tién than 12 Céng ty TNHH Déu tu Phat tnén Du lich, Thuong mai va Dich vu
Hon Tre, dugc thanh 1ap ngay 25 thang 07 nam 2001 véi sb von ban déu 1a 60 ty dong theo gidy ching
nhan dang ky kinh doanh s6 3702000169 do S& Ké hoach va Piu tu tinh Khénh Hoa cap. Cong ty TNHH
Déu tu Phét trién Du lich, Thuong mai va Dich vu Hon Tre sau da di tén thanh Céng ty TNHH Du lich
va Thuong mai Hon Tre. Ngay 26 thang 07 nam 2006, Cong ty da doi tén thanh Cong ty Cb phan Du lich
va Thucmg mai Vmpearl theo gidy chimg nhén diﬂg ky kinh doanh s6 3703000217 do S& K& hoach va
Dau tu tinh Khanh Hoa cép. Nam 2008, Céng ty niém yét c¢b phleu trén S& giao dich Chirng khodn Thanh
pho Hb Chi Minh (ma: “VPL”) sau d6 chinh thirc hity niém y€t vao ngay 26 thang 12 nam 2011. Ngay 08
thang 05 nim 2009, Céng ty da ddi ten thinh Céng ty C4 phan Du Lich Vinpearlland va vao ngay 28 thang
06 nim 2010, Céng ty chinh thirc ddi tén thanh Cong ty Cd phén Vinpearl theo Gidy Chimg nhan Ding
ky Doanh nghiép s6 4200456848 do S Ké hoach va Dau tu tinh Khénh Hoa cép.

Cong ty C6 phan Vmpearl hién s& hitu, quéan ly, vén hanh toan b chudi khach san, khu nghi dudng, khu
vui choi giai tri va khu béo ton dong vét hoang da ctia Tép doan Vingroup — Céng ty CP (*’Vingroup”).
Cong ty hoat dgng theo mé hinh cong ty me — cong ty con.

Tinh dén thoi diém ngay 31 théng 12 ndm 2020, Cong ty Cb phan Vinpearl cé 01 cdng ty con. Cong ty
vén hanh 47 du én nghi duéng, vui choi giai tri hang dauva 3 trung tdm hoi nghi, sur kién tai 17 tinh thanh,
bao gom nhleu diém du lich chinh trai dai trén ca nude nhu Ha Long, Pa Nang, Nha Trang va Phu Quoc
Khoi diu tir td hgp Vinpearl Nha Trang Resort, sau hon mét thép nién phat trién, Vinpearl di s& hitu chudi
Khéch san, Khu nghi dudng va g1a1 tri sang trong trén khap Viét Nam vdi cac dong thuong hiéu:
e Vinpearl Luxury — Déu 4n tinh hoa Viét
Vinpearl Resort — Noi hdi tu nu cudi
Vinpearl Discovery — Kham pha. Trai nghiém. Két néi
Vinpearl Condotels — Song tién nghi, nghi phong cach
Vinpearl Hotels — Ding cép qudc té. Ban sic Viét Nam
VinOasis — Oc dio ngép tran cam himg
VinHolidays — Mét ky nghi kinh té & théng minh
Vinpearl Golf — Théa méan dam mé, an nhién tdn hudng
VinWonders — Noi niém vui bét tn dén chd
Vinpearl Safari — Thién dudng thé gi¢i dong vét ban hoang da
Vinpear] Convention Center — Trung tdm hi nghj
Almaz — Trung tim hdi nghi va 4m thyc déng cép qudc té

La thanh vién cua Vingroup, Vinpearl dugc thira hudng nhng loi thé sin c6 v& kinh nghiém quan ly céc
du 4n 1dm, dQl ngii nhan su ning dqng, trinh d§ chuyén mén cao, va dic biét 12 hé sinh thai san pham dich
vu ding cip va uy tin thuong hi¢u cia Vmgroup Muc tiéu cua Vinpearl 1a tré thanh mét trong nhng
thuong hiéu manh nhét v& vui choi giai tri va du lich nghi dudng tai Viét Nam, mang lai cho ¢6 dong
nhiing 101 ich hap dan, lau dai, ddng thoi khéng ngimg tao ra cic gia trj gia ting thong qua viéc dau tu,
phat trién cac du 4n méi.

Cong ty c6 tru s¢ tai Pao Hon Tre, phudng Vinh Nguyén, thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa, Viét
Nam.

DPién thoai: 058. 3590611

Fax: 058. 3590613

Website: http://vinpearl.com i

Voén diéu 1¢ (tai ngy 31 thang 12 nam 2020): 13.389.228.220.000 déng

Mt s6 mbe phat trién quan trong ciia Cong ty nhw sau:
e Ngay 25 thang 07 ndm 2001, Céng ty C6 phin Vinpearl, tién thin 1a Céng ty TNHH Déu tu Phat
trién Du ljch, Thuong mai va Dich vu Hon Tre, dugc thanh l4p
* Nam 2003, Khu nghi dudng 5 sao Vinpearl Resort Nha Trang di vio hoat dong.
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* Nam 2006, Khai truong thwong hi¢u Vinpearl Land, ddo Hon Tre kho cin dwoc phat trién thanh
mét dia diém du lich sang trong — biéu tugng cho sy phat trién du lich ctia tinh Khanh Hoa néi
riéng va cua Viét Nam noéi chung.

* Nim 2007, Cap treo Vinpearl dai 3.320m néi lién dao Hon Tre vdi dat lién di vao hoat dong. Ddng
thoi khai truong thém mét tda khich san thuge khu nghi dudng Vinpearl Resort Nha Trang, ning
tong ) phong 1én 485.

e Nim 2011, Khu nghi dudng 5 sao Vinpearl Luxury Nha Trang va san golf trén dao dau tién tai
Viét Nam Vinpearl Golf Nha Trang dugc dua vao hoat dong. Ngoai ra Vinpearl Pa Ning Resort
& Villas (nay la Vmpeari Luxury DBa Ning) dugc khai truong.

e Nim 2012, Cong ty Co phan Vincom (sau dugc ddi tén thanh T4p doan Vmgroup Cong ty CP)
da thuc hién hodn dbi cd phan cua minh vai co phan Vinpearl cho céc co dong cua Cong ty Co
phén Vinpearl va tré thanh chu sé hitu 100% vén diéu 1& cia Vinpearl, sau d6 chuyén ddi Vinpearl
thanh Céng ty TNHH M4t thanh vién Vinpearl.

e Nam 2014, Khai truong khu nghl duorng phitc hop 5 sao Vinpearl Phit Quéc Resort sau hon 10
thang xay dung, mét ky luc méi vé tién do xdy dung cho mdt cong trinh quy mé 16n.

e Nim 2015, Khai truong Vinpearl Ha Long Bay Resort (Quang Ninh) — nay 1a Vinpearl Resort &
Spa Ha Long.

e Nam 2016, Khai truong quén thé du lich nghi dudng Vinpearl Golf Land Resort & Villas tai dao
Hon Tre, Nha Trang (nay la Vmpearl Discovery Rockside, Vinpearl Dlscovery Sealink and
Vinpearl Discovery Golflink) va khai truong thwong hi¢u Vinpearl City Hotel vdi dia diém déu
tién tai Can Tho.

e Nam 2017, Khai truong cuing lic bay khach san, mgt san golf mang thuong hiéu Vinpearl va hai
khu vui choi giai tri Vinpearl Land.

* Nim 2018, Khai truong Vmpearl Resort & Golf Nam Hgi An va mét loat céc khach san trong ndi
d6 cac thanh phd. Nhan sap nhap Cong ty TNHH Quén ly Xay dung Vincom 3 - m§t cong ty con
cua Tdp doan Vingroup trude ddy phu trach cong tac quan ly cac cong trinh xay dung cta Vmpearl

s Nam 2019, Khai truong 3 khéch san trong ndi d6 1a Vinpearl Luxury Landmark 81 (Thanh phé
Ho Chi Minh), Vinpearl Hotel Imperia va Vinpearl Hotel Rivera (Ha1 Phong).

e Nim 2020, Khai truong khach san VinHolidays Fiesta Phii Qudc va cdng vién chu dé 16n nhit
Viét Nam — VinWonders Pht Qudc (giai doan 1)

TaAm nhin

La cong ty thanh vién cua Tdp doan Vingroup, Tép doan kinh té tu nhan 16n nhét Viét Nam, vdi dinh
hudng Iay hoat ddng dau tu — kinh doanh du lich lam trong tim chién luqc Cong ty Cd phan Vmpearl
phin déu tré thanh mot trong nhitng doanh n gh:t;p hang dau Viét Nam; thé hién tim nhin va ding cép vuot
trdi, tao nén mot thuong hiéu du lich mang tam véc quéc té.

St ménh
Péi Vi thi trm'mg Cung cép cac san phiam — dich vu du lich cao cp dat tiéu chuén quéc té nhdm thoa
man t6i da nhu cau ctia khdch hang va mang tinh dc dao, thé hién ban sic riéng cua thuong hiu du lich
Vinpearl.

Déi véi nhdn vién: Xay dung méi trudng lam vige chuyén nghlcp, ning ddng, sang tao, canh tranh, thu
nhdp cao va ¢6 co hdi phat trién cong biing cho tét ca nhén vién.

Péi véi co dong: Dam bao hai hoa lgi ich ngin han va dai han; ludn gia ting cac gi4 tri diu tu hdp din va
bén vitng cho ¢ dong.

Bo: voi xd hgi: Hai hoa lgi ich doanh nghxep vdi loi ich x@ hdi; dong gop tich cyuc vao céc hoat dong huéng
vé cong ddng va bao vé méi truong; nd lyc gép phin phat trién nganh du lich Viét Nam néi riéng va quang
b4 hinh anh dét nude néi chung.

Gia tri cot 16i
e Diutubén vimng, ldy khach hang 1am trung tdm
* Coitrong ding cép, chit lugng
e D& cao téc dd, hidu qua trong cong viéc
To6n trong sy khéc biét va nang lyc séng tao
6
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Hiéu rd stt ménh phuc vu va chi ddm nhén nhiém vu khi cé du kha ning

Tap thé doan két, g xir nhin vin va coi trong 1ong trung thanh

Thuong ton phap luéat va ky luét

Xay dung van hoa doanh nghiép dua trén khat vong tién phong va niém tu hao vé gia trj tri tué,
ban linh Viét Nam

2. NGANH NGHE KINH DOANH _

Hoat dong chinh trong ndm hién tai cia Céng ty va céc cdng ty con la kinh doanh dich vu luru trii ngan
ngay (Khach san, biét thu hoZc cin hé kinh doanh dich vu luu tra ngén ngay; khu du lich sinh thal) Piéu
hanh tour du lich (Klnh doanh Iit hanh néi dja; Kinh doanh Iit hanh quéc té); Hoat dong cua cdc cong vién
vui choi va cong vién theo chu d&; Hoat dong cua céc vurdm béch théo, bach thi va khu bao ton tu nhién;

Nha hang va céc dich vu #n udng phuc vu lru déng va cic hoat dong khac theo nganh, nghé céng ty da
dang ky hoat ddng.

3. DANH SACH CONG TY THANH VIEN DEN NGAY 31 THANG 12 NAM 2020
Cong ty con

Céng ty con Ty I¢ so Tru s¢ chinh Hoat dong chinh

hiru

Cong ty CO phan 95,00% | Dao Hon Tre, phuong Vinh Nguyén, | Kinh doanh bat dong

Thuong mai va TP Nha Trang, tinh Khanh Hoa san, quyén sir dung

Dau tu Phét trién dét thude chii s hiru,

Nguyén Phu chu st dung hodc di
thué

Céng ty lién két
Khong cé

4. MOT SO DU AN PANG VAN HANH TIEU BIEU
Chubi Vinpear] Luxury — Khéch san Vinpearl Luxur

Landmark 81

Nam trén bd sdng Sai Gon dep nhu tranh vE, tda nha Vmpearl Luxury Landmark 81 ndm sang trong va
ndi bat trong khu vudn xanh cia Vinhomes Central Park. Bat dau tir ting 47 trd 1én, Vinpear] Luxury
Landmark 81 1a khach san cao nhét Viét Nam va Doéng Nam A. Khéch san d3 dit mot chudn muc méi cho

trai nghiém “Luxury defined by Viet Nam” véi 223 phong nghi sang trong, ndi that sang trong béc nhit
vGi tam nhin toan canh tuyét dep ctia thanh phé.
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Chudi Vinpearl Resort — Khu n

hi dwdng Vinpearl Resort & Golf Nam Hdéi An

Om tron 1 300m bo bién Binh Minh nguyén so, Vmpearl Resort & Golf Nam Héi An 13 quan thé du lich
nghi duorng va kham pha duy nhét tai Viét Nam két hgp nghi du'cng bién, cong ngh¢ giai tri thoi thueng
bao gom: thién dudng vui choi gidi tri VinWonders, River Safari — cong vién béo ton dong vit ban hoang
da du khao bﬁng duong thuy déu tién tai Viét Nam, hé théng phong hop, hdi nghi hién dai, ti¢n nghi, san
golf 18 hd, hoa quyén vdi trai nghi¢m tinh hoa di sdn vin héa Viét nhu kién tric, ngh¢ thudt, thu cong my
nghg, tro choi din gian, am thyc, dem dén nhiing trai nghiém nghi dudng tron ven nhit cho mdi du khach
dén véi Vinpearl Resort & Golf Nam Héi An.

Dy én c6 quy md 429 phong khach san, 132 biét thy bién, 3 nha hang & 2 quan bar.

hu5i Vin earl Htcls Khiach san Vinpearl Imperia Hai Phon

Toa lac tai vi tri “kim cuong” dac d1a dugc th:et ké theo phong cach hlen dai, ding cap, thm thugng, sang
trong ciing hé théng ti¢n ich da dang v&i 45 tang cao, Vinpearl Hotel Imperla Hai Phong tré thanh biéu
tuong cia sy phat trién thinh vuong, nang dong. La mt trong nhiing céng trinh dlem sdng ctia thanh phd
nam trong khu phirc hop cao cdp vadi hé thong tién ich hi¢n dai bdc nhit mién Bic — Vinhomes lmperla
Vinpearl Hotel lmpena Hai Phong khéng chi 12 diém den nghi duﬁng “all-in-one”, ma con 14 noi t6 chirc
cac dich vu hgi hop va ti§c cudi sang trong va déng cap bac nhit véi 362 phong & dién tich linh hoat tir
35,5m? — 300m? sang trong, tién nghi.
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Chudi Vinpearl Discovery — Khu nghi dudng Vinpearl Discovery Wonderworld Phit Quéc

Khl dén véi khu nghi duﬁmg Vmpearl Dlscovery Wonderworld Pht Qudc, du khéch s& tin hudng ky nghi
thur thai, tran ngdp niém vui trong khéng gian hru tri sang trong voi 213 cén biét thy dAy du tién nghi. Tat
ca cdn biét thy cua Vmpearl déu nim ven bd bién, c¢6 cac tim nhin: hudng vuon, huong bién, huorng bé
boi tly theo s& thich ma du khach c6 thé lya chon mét trong nhitng cin biét thy ndy dé 1am “ngoi nha
chung” tuyet vdi cho ky nghi ctia ban than. Tai déy, du khich s& dugc tri nghiém nhimng phut gidy hét
minh vé&i khu vui choi giai tri VmWonders tham thu thé glm dong vat da dang tai Vinpearl Safari hay don
glan la tha minh thu gian tai h¢ théng Vincharm Spa va chudi nha hang sang trong dé thuong thire nhitng
mén n dic sic nhit.

M3di biét thy tai khu nghi dudng Vinpearl Discovery Wonderworld Phi Qudc déu cé khoang san virn
rong vai thién nhién khoang dat bén ngoai 6 cira. Khu nghi ducng s& hiru bai bién riéng va dla hinh tiép

glap sén golf trong nmg nguyén sinh ddc d4o mang dén nhiéu trai nghiém nghi dudng cho mdi du khach
yéu thich thé thao va khdm pha thién nhién.

Chudi Vinpearl Condotels — Vinpearl Condotel Empire Nha Trang

La san pham cin hd khach san sang trong, déng cap, Vinpearl Condotel Empire Nha Trang mang dén lyua
chon méi cho khach hang, noi khach hang vira dugc s hiru khong gian sinh hoat tién nghi nhu ¢ nha, vira
dugc du lich sinh thai ngay trong thanh phé bién. Vi toa nha 41 tang kiéu hanh va dang cép giira trung
tam thanh phd bién, Vinpearl Condotel Empire Nha Trang mang lai cho du khéach cam nhéan tron ven vé
nhip song d6 thi s61 dong. Khach san c¢6 quy mé 1.221 cin hg khéch san duge xay dung theo phong céch
kién tric tan cb dién hién dai vé6i thiét ké dang phong suite, loai phdng tién nghi bac nhit trong tiéu chuin
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khéch san quoc té. Theo d6, moi phong nghi déu dugc thiét ké véi day du bep, phong khach, phong ngu
vGi trang thiét bi cao cap va ban cdng rong rai huéng bién. Dy 4n con cung cép nhiéu dich ‘vu kém theo,
nhu bé boi v6 cuc ngoai troi va quay bar, dich vy spa va phong gym tir cic thuong hiéu quédc té, im thuc
da dang va nhiéu lya chon véi chudi nha hang buffet va nha hang A-la-carte.

Chudi VinOasis — VinOasis Phii Qubc

e o e o

VmOasxs Phu Qudc 1a khach san 4 sao & Ganh Dau Phi Quac. Dl,l’ an bao gom 1.378 phong nghi duﬁ‘ng
cao cip véi cdc san pham dich vu di kém bao gom 4 nha hang, quay bar bé boi, phong tip gym, cau lac
bd vui choi cho tré em dat tiéu chuin 4 sao quoc té. Dy 4n ndm trong td hop nghi dudng — vui choi giéi tri
clia Vinpearl, thuan tién dé tham quan cong vién vui choi VinWonders, Vinpearl Safari hay choi golf tan
Vinpearl Golf. Kién tric phong nghi tai Vinoasis duqc l4y cam himg theo phong céch Pong Nam Acd
dlen phéng khoang két hqp v6i chudi tién ich cao cip, hién dai. Khach san VinOasis Phu Québc huéng
dén nhém khach hang yéu thich sy tién loi, thich kham phd, d¢ cao sy trai nghiém. Vinoasis mang dén
khéng gian nghi dudng tién nghi, sang trong v&i mire chi phi hgp ly. Bén trong khudn vién khach san 4
sao tai dy an s& hitu hang loat tién ich cao cap do6 1a: nha hang Trung Quéc, nha hang Nautilu, nha hang Y
va Lobby Bar. Va cdng vién nudc bén bo bién 14 noi cac khach hang dugc thoa siuc kham pha, hay cling
ngém hoang hoén.

inHolidays — VinHolidays Fiesta Phu Quoéc

da |l
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Puoc thiét ké theo 16i kién triic T4n cd dién trong hinh cénh cung khoéng dat ciing h¢ thong gin 700 phong
nghi va bé boi ngoai trdi 800m?, VinHolidays Fiesta Phii Quéc 14 lua chon hang dau dé nghi dudng va gan
két cho khach hang tir cic gla dmh nhém ban tré dén nhitg doan khach 16n. Nim tai tri trung tdm cua
khu phirc hgp Grand World va lién k& quin thé Vmpearl VmHo]ldays Fiesta Phu Quéc ké thira hé sinh
thai nghi dudng 5 sao diing cp cling cic tral nghiém vui choi gii tri vd mua sim da dang, hita hen mang
ki nghi trong mo véi chi phi hop 1y cho tit ci moi ngudi.

Vlggearl Golf Phu Quoc _

Toa lac giita viing cuc bic Phi Qudc hoang S0, Vmpearl Golf Phu Quoc mang den cam giac ddc ddo noi
thién dudng nhiét ddi vdi nhimg tan rimg rdm rap va bii bién thanh binh. Khung canh thlen nhién tuyét
my va thich thuc trén cic du(‘mg golf s& dem dén cho golf thi nhimg bit ngdr ngay lan dAu trai nghlem
Cong ty thiét ké sin golf hang dau thé gigi IMG Worldw1de di tan dung uu thé d;a hinh dé tao nén mot
san golf 1 8 16 golf chuén quédc té trén ddo Phu Qudéc dAu tién véi nhidu thir thach bit ngdr. Mi dudmg Golf
lai mang déu an riéng tir dja hinh khu virc dén céc chudng ngai vt trén san véi nhitng mirc dd khé khac
nhau, mang dén trai nghiém da dang cho ngudi choi.

VinWonders Phi Quéc

La cong vién chu dé dAu tién tai Viét Nam véi quy mé va sb luorng tro chcn hang diu chau A, VmWonders
Phiti Qudc di khai truong giai doan 1 trén dién tich 27 ha vao ngay 01 thang 06 nam 2020. VinWonders
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Phi Quéc s& hiru hon 100 trd choi ding cip, trong d6 dem t6i nhiéu trai nghiém 1in ddu tién c6 mait tai
Viét Nam, mang tinh giai tri, gido duc va nghé thuit cao.

Khéc biét vdi cic cong vién giai tri don thuan, c¢dng vién chu dé VinWonders Phu Quéc s& hiru 6 phan
khu, tuong trung cho 6 viing lanh dia gom Chau Au trung cd, Thé gidi digu ky, Khu lang bi mat, Cung
dién hai duong, Thé gidi 16¢ xody va Thé gidi phiéu luu véi 12 chu dé dic sic Iay cam hu’ng tlr cic nén
vin minh néi tleng cua nhén loai va céc cau chuyén cd tich, giai thoai thé gidi, kién tao nén trai nghiém
diéu ky, méi la ddy cudn hut.

Véi cau chuyén chi d& xuyén sudt, VinWonders Phti Quéc cho phép du khich dugc héa than thanh céc
chlcn binh, cing kham pha cac ky quan, vugt qua céc thir thach duoc thiét ké va  xdy dung boi nhitng nha
tw van hang dau thé gidi, lwu lai nhitg ky niém dang nhé trong timg khoanh khic.

Vinpearl Safari Phu Quic

Céng vién Vmpearl Safari dugc xay dl,mg theo mod hmh Vuorn thi m& (Zoo va Safari). Ddy 1a vudn thu
m& diu tién va duy nhét tai Viét Nam duoc xdy dung theo mo hinh Safari thé gioi, voi céc khu vye chu
aé phong phii mang canh quan va kién tric dic trung cdc khu vuc trén Thé giai.

Giai doan 1 ctia Cong vién Chiam sdc va Bio ton Dong vit Vinpearl Safari di khai truong cudi thing 12
niim 2015. Hién nay Vinpearl Safari c6 tong di¢n tich 380 ha, quy tu khodng hon 4.000 c4 thé, dai dién
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cho gén 200 loai ddng vat quy hiém tir khiip noi trén thé gidi; duoc chia thanh hai khu vuc chinh: Cong
vién dong vat hoang da (Safari park) va Vuon thi mé (Open zoo).

Tai Vinpearl Safari, cc cong tac thu y, tiéu chuén chdm s6c va phic trang dong vit luén duge uu tién
hang dau dé tao ra moi trudng song gan tu nhién nhat, dam bao d6ng vat khoe manh, sinh truéng va phat
trlen t6t. Chi tinh riéng Vmpearl Safari Phi Quéc, trong ndm 2020 da c¢6 311 ca thé m&i ra doi, trong d6
¢6 rét nhiéu loai dong vat quy hiém nhu: Té gidc tring, Huou cao ¢d, Vooc bac Péng dwong, Ciy muc,
Linh duong vin Bongo, Linh dwong sung thing A Rap, Séu vuong mién xam. Vinpearl Safari con 1a vuon
thd duy nhat tai Viét Nam c6 kha nﬁng tlep nhan, chim séc, bao ton nhiéu loai déng vat quy hiém tir nhleu
dang moi tm(mg khéc nhau trén thé gi6i. Vinpearl Safari dang timg budc tré thanh vuon tha kiéu mau
trong nudc ndi riéng va trong khu virc Péng Nam A néi chung.

Cudi 2019 Vinpearl Safari trg thanh thanh vién chinh thic ciia Hiép hdi cac Vuon thi va Hb ca thé gidi
(WAZA), ddng thoi 1a thanh vién tich cyc trong hi¢p hdi Vuon thi Viét nam. Trong ndm 2020, Vmpear!
Safari tich cyc tham gia td chirc hdi théo, d4nh gid tinh hinh phuc trang dong vit cho mét sé cac vudm thi
thanh vién ctia hiép hdi véi muc dich hd trg cc vuon thii ny cai thién va ning cao tiéu chuin phic trang
dong vat.

5. DINH HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY
Vinpearl nep tuc khang dinh vj thé sb mot tai Vlet Nam, dit muc tiéu tré thanh mét trong nhimg thuong
hi¢u du lich, nghi dudng va giai tri hang déu thé glm cu thé:

e  Phat trién danh muc thwong higu va san pham da dang cung dich vu xufit sac ldy trai nghiém cua
khach hang lam trung tim, nhim mang dén nhiing tinh hoa cia thé gidi dén cho khach Viét Nam,
va truyén ba van héa nét dep Viét tdi du khach qudc té

* Tép trung phat trién mé hinh du lich — nghi dudng — gidi tri phuc hop v6i VinWonders 12 mii
nhon dé thu hut tap khach hang mdi, dong thoi ddy manh viéc mé rong thém cac dich vu bao gdm
4m thuc, golf, mua sim va nghi dudng y té

e QGia tang kenh ban truc tlep va kénh doanh nghiép, phat trién quan hé vai tat ca cac déi tac noi dia
va quoc té

» Ting cudng ning luc quan tri thong qua 4p dung cong nghé théng tin va sb héa
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T, BAO CAO CUA BAN GIAM POC VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020
VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2021

1. TONG QUAN TINH HINH KINH TE NAM 2020 VA TRIEN VONG NAM 2021

Tong quan 2020

Mic du cac quoc gia trén thé gidi dang vat 16n trong viéc ngén chén sy lay lan cta dich bénh, Viét Nam
tré thanh diém sang khi khéi phuc hoat dong san xudt va xuét khdu nhanh chong nho sy lanh dao sang
sudt cia Chinh pht trong viéc kiém sodt thanh cong dich bénh, tir d6 gitip dat mire ting tru'cmg GDP ducmg
va cd mdt trong nhom nudc c6 mirc ting trudng cao nhét thé gidi trong ndm kho khan vira qua. Theo s6
liéu tir Tong cuc Théng ké Viét Nam (“GSO”), ting truong GDP cia nam 2020 dat 2,91%, cao hon mic
du bao ctia Ngan hang Thé gidi (2,8%).

Ty I¢ lam phat tai Viét Nam cﬁng dugc duy tri & mirc thap gitp 6n dinh sw phuc hdi ciia nén kinh té. Chi
so gia tiéu dung (CPI) binh quan ndm 2020 ting 3,23% so vdi binh quan nam 2019, dat muc tiéu Chinh
phu dé ra 1a dudi 4%.

Trong nam 2020, nganh du lich thé gidi ndi chung va Vi¢t Nam noi riéng chiu thiét hai Ién do dich Covid-
19. Khéch du lich qudc té dén Viét Nam chi dat 3,7 triéu luqt, giam 80% so vm nam 2019, khach du lich
noi dia ude dat 56 trigu luot, giam 34%. Theo Téng cuc thong ké (“GSO”), tdng thu du lich dat 312 nghin
ty dong, giam 59% so va&i ndm 2019, tuong duong 19 ty d6 la My. Tuy chiu thi¢t hai néing né nhung birc
tranh du lich Viét Nam 2020 khéng hoan toan mau xam. Nhiéu con s6 phuc h01 dugc ghi nhan la mét sy
thanh cong rat 1én cua nganh. Trong thang 06 ndm 2020, chuong trinh kich céu du lich néi dia “Ngudi
Viét Nam di du lich Viét Nam” dugc phat dong. Chi sau mdt thang trién khai, Viét Nam ghl nhén hon 8
triéu lugt khach du lich trong nudc, trong dé 4,1 triéu lugt khach ¢6 luu tri, hon 26.000 chuyen bay dugc
thyc hignva hang loat ching bay ni dia méi duge mé. Bén canh dé, dich bénh con duge coi 1a co hdi dé
du lich gia ting sirc dé khang, phat trién bén vitng trén co s& tai co cAu lai thi truong du khach, lam mai
cac hinh thire du lich.

T ncn vong niam 2021

Bét chap nhung tac dong boi dich Covid-19, hau hét cac té chire quéce té déu dy bao tang trwcmg cta nén
kinh té Viét Nam trong nim 2021 s& phuc héi & mirc tir 6% dén 7%. Cu thé, Quy tién té Quéc té (IMF) dy
bao tang trudng GDP cua Viét Nam nim 2021 dat 6,5% khi hoat dong kinh té trong va ngoa1 nudc tiép
tuc binh thuémg héa. Trong khi d6, Ngan hang Thé gi6i nhin dinh trién vong ciia nén kinh té Viét Nam
kha tich cuc v&i murc ting trudng 6,8%.

Nam 2021 voi sy ra doi cua vic-xin ngira Covid-19, Té chire Du lich thé gioi (UNWTO) dy bdo khach
du lich quéc té s& bit dAu qua trinh phuc hdi tir Quy 11l nim 2021. Trong dai han, nganh du lich s& nhanh
chdng ting trucng trd lai khi Viét Nam ludn duqc dénh gia 1a dlem dén hip din du khéch véi nhiéu théng
canh, viin héa va am thuc phong pht cing nhén t6 dja chinh trj n dinh, déc biét 1a kha ning ngan chin sy
lay lan cua dich Covid-19 ma Chinh phu Vi¢t Nam da kiém sodt rat thanh cong trong nim vira qua. Theo
de an da dugce Chinh phu phé duyét, du lich dugce dinh huéng 12 mét trong nhiing nganh trong diém cua
nén kinh té, doéng gbp trén 10% cho GDP trong tuorng lai. Pé bat kip tang truéng cua nganh, dau tu co s&
ha ting, dic biét 1a cang hang khong duge hét sirc chi trong. Tong Cong ty Cang hang khéng Viét Nam
(ACV) da khoi cong xdy dung nhiéu hang muc, cong trinh nang cap, ma@ rong cic san bay nhu xdy dung
Cang hang khéng quéc té Long Thanh giai doan 1, m& rong sdn d6 may bay Cang hang khong qudc té Da
nang, Cang hang khong quoc té Phu Bai va nhiéu dy 4n khéc.

2. TOM TAT HOAT DONG NAM 2020

La mét trong hai linh vye kinh doanh dau tién cua Tap doan Vmgroup, Vinpearl 1a chudi khach san nghi
dudmg 16m nhat Viét Nam véi gan 17.500 phong khéch san va phong biét thu tai 35 co s¢ trén todn quoc,
tinh t6i hét thang 12 nam 2020.

Nzm 2020 1a mdt nim thach thirc d6i véi nganh khéch san, vui choi gidi tri khi s6 luot khach du lich giam
manh do dich bénh. Trong bdi canh do, Vmpearl da thuc hi¢n chuyen huéng chién luge, ddy manh quang
ba, ban hang hudng téi doi tu‘qmg khach néi dia, va thuc hién nhicu bi¢n phap dam bdo an toan sirc khoe
cho khéach tham quan. Nh& vdy, Vinpearl tlep tuc khing dinh vi thé 1a nha van hanh khdch san hang diu
Viét Nam khi van giir dugce thi phan khéch néi dia. Tinh chung cd nidm, tong s6 dém khach luwu tra dat 2,2
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triéu, trong do s6 dém khéch Viét Nam dat 1,4 triéu. Tfing s6 Iugt khéch dén cac co sé VinWonders dat
2,9 triéu luot.

Tir ddu nim, hé thong Vui choi giai tri duoc tai dinh vi dé trd thanh mot mii nhon phat trién nhanh va
manh cia Vinpearl. Thuong hiéu “Vinpearl Land” dugc d6i tén thanh “VinWonders”. Vinpearl dat muc
tiéu phat trién manh VinWonders thanh chudi cac cong vién chu a2 ¢6 quy md va tdm c& quéc té, nham
nang tAm trai nghlem ctia khach hang va gép phéin khing dinh déng cap cho du lich Viét Nam. Dé thyuc
hién muc tiéu trén, cdc VinWonders s& dugc xay du’ng theo mé hinh chudi cac cong vién chu dé, dién tich
t6i thiéu tir 50 ha trés 1én, ta ap trung tai cac thanh phd 16n va dia danh du lich néi tiéng nhu Ha Néi, H Chi
Minh, Nha Trang, Phi Quéc, Ha Long.

vé chuyen ddi sb, cong ty ting cudng sb hoa, dong thoi ing dung cac thanh tyu cta tri tué nhan tao va dir
liéu 16n vao qud trinh van hanh kinh doanh nhim mang toi nhu’ng trai nghiém riéng biét chi cé ¢ Vinpearl
cho khach hang. Mot s6 dur 4n c6 thé ké dén nhu 6 ung dung cong nghé nhan dién khudn mit dya trén tri
tué nhan tao dé check-in, ra vao nha hang va céc khu vui choi giai tri. Hién tai, cong nghé dang dugc trién
khai tai 21 khéach san, khu nghi dudng va bén khu vui choi giai tri. T thang 05 ndm 2020, Vinpearl cling
dua vao van hanh rng dung dat phong Vinpearl Experience danh neng cho nhiing khach hang déc biét, c6
quan hé thuong mai lau dai véi Cong ty nhim rit ngén tdi da thoi glan kiém tra va dat phong thanh céng
chi con trong hai phut. Tir thang 09 nam 2020, Vmpearl dwa vao vin hanh hé thdng quan 1y khach san
toan dién dugec VinHMS phat trién riéng, phi hgp véi dic thu kinh doanh cia Vinpearl.

Su ki¢n ndi bit trong nim

Khai truong VinHolidays Fiesta Phu Quoc

Thang 12 ndm 2020, Vinpearl cho ra mit dong thu'o'ng hiéu khach san t6i gian VinHolidays vdi viéc khai
truong VinHolidays Fiesta Phu Québc c6 quy mé gan 700 phong. Pdy 1a dong thuong higu do Vinpearl
déng vai tro 13 d6i téc vén hanh cho chu dau tu khac. Nam trong quén thé nghi dudng khéng ngu 24/7 dau
tién tai Viét Nam — Pht Quéc United Center, VmHol:days Fiesta Phu Qudc dénh ddu xu hudng phét trién
méi ctia Vinpearl, huéng t&i thé hé khéch hang tré véi 16i séng nhanh, ning dong, hién dai va thong minh.

Khai trtro’ng VinWonders Phu Quoc giai doan 1

Thi cong hoan thién chi trong 377 ngay, V1nWonders Phi Qudc (giai doan 1) duge Hoi Ky luc gia Viét
Nam xéc nhin Ky lyc Céng vién Chi d& 16n nhit Viét Nam. Chinh thitc ra mét ngay 01 thang 06 nam
2020 Cong vién cung tré thanh hién twong khi la c6ng vién chu dé dau tién khai truong trén nén tang thue
té a0 véi luot truy cap khung hon 800 nghm lugt ngay trong thang dau tién. Du khéch c6 co hoi trai nghiém
timg khong gian théng qua trai nghiém mé phong tryuc tuyen v6i mirc d6 twong déng 1én téi hon 90%.
Ngay trong thang 07, VinWonders Phii Quéc da chao dén gin 170 nghin luot khéch tdi tham quan.

Thiéng 16n tai Giai thwdng Travellers’ Choice 2020 ciia TripAdvisor

Trong nam 2020, 18 khu nghi dudng va khach san trong hé thong Vinpearl dugc vinh danh va xuéng tén
trong tit ca cdc hang muc quan trong tai Giai thuong Travellers’ Choice 2020, t6 chirc bai TripAdvisor —
nén tang dénh gia du lich hang dau thé gidi.

TripAdvisor's Travellers' Chmce 2020 duogc xem 1a giai thuorng uy tin va danh gi4 bac nhit hién nay trong
linh vyuc du lich dya trén sy tong hop danh gia, xép hang cuia gin 850 triéu du khach trén toan ciu. Véi
wec thang cac giai thudng cia TnpAdv1sor 2020 thuong hiéu Vinpearl cang khing dinh dugc vi thé din 2

diu cua thu'orng hiéu Viét trong cong ddng quéc té, gép phin quang ba du lich nghi dudng Viét Nam voi
ban bé toan cau.

3. TOM TAT TINH HINH TAI CHINH NAM 2020

Pon vi tinh: triéu dong Viét Nam

Chi tiéu

Doanh thu thuin 4.900.083 13.986.273
(L8)/ Loi nhuan trude khiu hao, thué va 13i vay (EBITDA) (5.585.581) (859.320)
(L3)/Loi nhuan sau thué (9.575.723) (4.754.187)
Téng tai san 56.597.957 40.840.108

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt kiém todn ném 2019 va 2020
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Dinh gid két qué kinh doanh

Téng doanh thu nim 2020 dat 4. 900 ty ddng, gidm manh so véi nam 2019 do hoat dong van hanh khach
san — vui choi giai tri bi tdc dong x4u tir dich bénh Covid-19 dan téi giam sb lwong 16n khich nuéde ngoa:
Ngoai ra Cong ty khong con doanh thu kinh doanh bat dgng san va doanh thu tir hoat dong xay dung. Lo
sau thué ghi nhén 12 9.576 ty dong cht yéu do chi phi cé dinh 16n (gdm chi phi khdu hao va chi phi cb
dinh khac), khong giam tuong tng khi doanh thu giam.

Tinh riéng mang van hanh khach san va vui choi gidi tri (khéng bao gdm chuong trinh cam két
condotel/biét thu bién), doanh thu thudn dat 3.793 ty dong va 16 EBITDA bd phén 1a 1.839 ty trong nam
2020.

4. CHIEN LUQC VA KE HOACH HOAT DONG 2021

Vinpearl duy tri va phat trién thi trudng ndi dia trén da phat trién ciia nam 2020 v6i mili nhon 12 kénh ban
hang truc tuyén va kénh doanh nghiép, dong thoi phat trién, md rong céc thi trudng trong dlem nudc ngoai
théng qua viée trién khai hoat ddng marketing, truyén théng manh mé dé chuén bi dén diu co hoi ngay
khi mo lai cac dudng bay quoc té. Nam 2021, Vinpearl dy kién khai trucrng thém mét co so VmHohdays
tai Phu Quoc nhim tiép tuc mé rong dong thwong hig¢u méi VinHolidays; gidi thi¢u nhiéu trai nghiém mdi
la tai céc co s& VinWonders; va day manh quang b4 san phim thé Pearl Club cho nhém khach hang than
thlet Viéc cong nghé héa cac diém cham trong toan b9 hanh trinh cia khach hang ciing s€ dugc trién khai
nhim dem lai trai nghiém O20 (online to offline) xuét séc.

Vé quan trj ngudn lyc va xdy dung vin hoa doanh nghi¢p, Cong ty phat huy vai trod cua can bd 1anh dao,
tin dung t6i da ngudn lanh dao tir cén bd xuét sac tai co s& va tiép tuc nang cao doi sdng vt chét, tinh
than cla cén bd nhéin v1en ("CBNV"). Vinpearl tlep tuc thye hign muc tiéu xdy dung mdt méi truong [am
viée hi¢u qua, cong bang va vian minh.
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8 QUAN TRI DOANH NGHIEP
1. MO HINH QUAN TRI CONG TY

Dai hji ddng C§ dong

A 4

Ban Kiém so4t

Ban Giam déc
Téng Gidm dbc

2. DANH SACH BAN GIAM DOC

Ba Nguyén Mai Hoa — Téng Gidm dbc )
Ba Nguy&n Mai Hoa la Cir nhan Anh van. Trude khi cdng téc tai Tap doan Vingroup, ba 1a Gidm déc
Nhan sy & Dao tao tai Khach san Sofitel Metropole Ha N¢i. Tir nim 2007 dén nay, ba giit nhléu vi tri
quan trong trong Tap doan Vingroup. Hi¢n ba 12 Phé Chi tich HDTV Coéng ty TNHH San xuét va Kinh
doanh VinFast, Thanh vién HDQT Céng ty Cd phan Bénh vién Pa khoa Quéc té Vinmec, Chu tich Hoi
ddng quan tri Céng ty cb phan Phat trién Cong nghé Vintech ,Téng Gidm ddc Cong ty TNHH Gido duc va
Dao tao VINACADEMY va lanh dao cip cao tai nhiéu cdng ty khéc. Ba Hoa giit chirc Téng Giam ddc
Céng ty Cb phin Vinpearl tir thang 11 nam 2020.

Ong Ding Thanh Thiiy — Thanh vién HDQT kiém Phé Tdng Giam déc

Ong bang Thanh Thuy 1a Thac s Quan tri Kinh Doanh. Tir nam 2004 dén nay, 6ng gur nhiéu vi tri trong
Cong ty Cé phan Vmpearl Tirnam 2011 den nam 2017, ong gitt chire Téng Giam d6c Cong ty. Hién nay,
Ong Thiy la thanh vién HDQT kiém Phé Téng Gidm ddc Céng ty Ngoai ra, 6ng Thuy con kiém nhiém
chirc vu tai doanh nghiép khéc nhu Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Cang Nha Trang.

B V& Thi Phwong Thio — Phé Téng Giam ddc

Ba V& Thi Phuong Thao la Cir nhin Ngoai ngit t1eng Nga. Tir ndm 1995 dén nim 2009, ba cong tac tai
Tép doan Technocom (Ucrama) Tir ndm 2010 dén nay, ba gitr nhiéu chirc vu tai Téap doan Vingroup —
Cong ty CP. Ba Thao gitr chirc Téng Giam déc Cong ty C phén Vinpearl tir nim 2017 dén thang 02 nim
2020. Tir d6 dén nay, ba gitr chirc Phé Tdng Gidm ddc Cong ty.

Ong Pham Khac Duén — Phé Tong Glém doc

Ong Pham Khic Duin la Cir nhan Kinh té. Tir ndm 2003 dén nim 201 3, 6ng cong tac tai Cong ty Vinpearl
Nha Trang. Tu nam 2013 dén nam 2018, ong cong tac tai Cong ty TNHI-I Dich vu Bao vé Vincom. Tu
nim 2018 dén nay, ong gitt chirc Phé Tong Gidm ddc Cong ty C6 phan Vinpearl.

Ba D6 My Huwong — Ké toan trudng

Ba D5 My Huong la Cir nhin chuyén nganh Ké toan. Tir nam 2003 dén nay, ba cong tac tai Tap doan
Vingroup — Céng ty CP, giit vi tri K& toan trudng tai nhiéu cong ty nhu Cong ty C5 phin Vincom, Céng
ty BDS Hoan Gia, Cong ty Kinh doanh va Quan Iy Bét dong san Vinhomes, Céng ty VinCommerce, Cong

ty VinWonders. Ba dugc bd nhiém git¥ vi tri K& toén truéng Cong ty C6 phan Vinpearl tir thang 06 nam
2020.

THAY DOI NHAN SU CUA BAN GIAM POC

e Mién nhiém Ba V5 Thi Phuong Théo khéi chire vu Téng Gidm déc, ddng thai bd nhiém Ba Thao gitr
chirc vu Phé Téng Giam doc tir ngay 27 thang 02 nam 2020

e Bb nhlom Ba Vii Tuyét Hang giilt chirc vy Tong Giam dbc tir ngay 27 thang 02 nim 2020
e Mién nhiém Ba Vi Tuyet Hing khoi chirc vu Tong Gidm ddc tir ngdy 26 thang 11 nim 2020
e Bdnhiém Ba Nguyén Mai Hoa giit chirc vu Téng Giam ddc tir ngay 26 thang 11 nam 2020
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e Mién nhiém ba Nguyen Thi Thanh Binh khoi chirc vu Ké toan trudng tir ngdy 16 thang 06 nam 2020
e B0 nhiém ba Pd My Huong gitr chie vu Ké toan truong tir ngay 16 thang 06 ndm 2020

4. BAO CAO CUA HOQI PONG QUAN TRI '

Trong nam 2020, HPQT gidm sat hoat dong ctia Ban Gidm doc Cong ty trong cic cdng téc chinh sau:

Giém sét hoat ddng quéan 1y ciia Ban Gidm ddc nhim néng cao hiéu qué kinh doanh va hoan thanh céc
chi tiéu ké hoach da dit ra tir dau nam.

* Gidm sét cong tdc chi dao hoat déng clia cdc co s& dang van hanh va thuc hién céc Dy 4n dang trién
khai ctia Céng ty nhdm déy nhanh tién d6 hoan thanh ding thoi han da dua ra.

e Gidm sdt cdng téc 1dp Bédo cdo thuong nién, Béo céo tai chinh nim ctia Céng ty ding theo quy dinh.

Giém sat, chi dao cong b théng tin v6i muc tidu dam bao tinh minh bach, kip thoi theo ding quy
dinh.

Trong nam vira qua, HPQT dénh gid Cong ty va Ban Glam déc da ¢ nhiéu nd luc trong vigc té chirc trlen
khai cdc hoat dong kinh doanh, dong thai thye hién t6t cong téc quan tri ndi bd. Nim 2019 ghi nhén két
qua hoat dong vdi 4.900 ty dong doanh thu thuén, trong dé doanh thu tir hoat ddng van hanh khach san va
vui choi gidi tri chiém da sd, dat 4.858 ty dong.

5. QUAN TRI RUI RO

Tai Vinpearl, Ban Lanh dao luén phéi hop chit ché v0i cdc phong, ban chuyén mén dé quan tri rii ro.
Nghiép vu quan tri rii ro 1a nghiép vy khong thé thiéu cho toan bg hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
Cong ty da xay dung hé thong kiém sodt nhim dam béo sy can bing & mire hop 1y gitta chi phi rii ro phat
sinh va chi phi quan tri rui ro. Ban Gidm déc lién tuc theo ddi quy trinh quén Iy rii ro ctia Cong ty dé dam
bao sw can bang hop 1y giita rii ro va kiém soét rui ro.

M0t s riti ro chinh c6 thé anh hudng truc tiép t&i hoat ddng kinh doanh cia Céng ty nhu sau:

Riii ro vé kinh té vi mé

Téc do tang trudng kinh té, lam phat, 1ai suét la nhing yéu t quan trong anh hudng dén ting trudng cua hau
hét cac nganh nghé, linh virc cia nén kinh té. Tang truéng GDP dugc duy tri dmirc cao, lam phat, 13i sudt
thip va ‘on dinh giup gia tang thu nhdp binh quan dau ngucn cdi thién tam ly clia ngudi ti€u dung, tang kha
nang tiép c4n von cua cuia doanh nghi¢p. Pdy 1 nhan t6 thiic ddy nhu ciu nha & thyc ciing nhw dau tur trong
thj truong bat dong san, bao gdm ca bat dong san nghi dudng.

Pé giam thiéu céc rui ro lién quan dén kinh té vi mo, Vinpearl ludn:

* Ty nghién ciru cling nhu bam sét cac ngudn du bao téc do tang trudng kinh té dang tin cdy dé dua ra
chién lugc kinh doanh cho timg nim hoidc ting thoi ky cu thé, phit hop véi nhu ciu va sic tiéu thy cua
thi truomg bat dong san.

» Tim céch khai théc va da dang héa céc nguon cung cép hang héa, nguyen vat li¢u, nhdn céng va ch1 phi
xay dung khdc dé c6 duge co hoi t:ep can den ngudn chi phi thip nhit ddng thoi nghién ci, trién khai
bién phép thi cong, thiét ké t6i wu nhét ¢é net klf;m chi phi.

e Tim klem céc ngudn tin dung c¢6 mie 13i sudt thip nhu cac nguon von tir nude ngoai, hop téc vdi khong
chi cac té chire tin dung thuong mai ma con hop tic véi cic td chirc ngén hang phat trién, ddng thoi mo
rong pham vi cac san pham tin dung khac nhau dé giam thiéu chi phi vén.

Rui ro trong linh vue dau tw du l;ch vui choi glal tri

béi v6i linh vyc kinh doanh du lich va dich vu vui choi giai tri, Cong ty hién s& hitu va diéu hanh mét sb
cac to hop khu du lich, nghi dudng, khich san va céc dy én vui chorx gidi tri. Két qua kinh doanh cua
Vinpearl trong linh vuc kinh doanh nay phu thude chi yéu vao nhu cdu du lich gidi tri va mtc thu nhap
kha dung cta khach du lich trong va ngoai nudc.

Nho tinh hinh kinh té vi mé trong va ngoal nude duge cai thién va én dinh trong nhimg ndm gan day, muc
thu nhap va doi song ngudi dan ngdy cang dugc ning cao va do dé nhu cdu du lich, nghi ducrng va giai tri
ctia khéch du lich ngay mét phat trién manh mé&. Tuy nhién di ciing véi d6 12 su canh tranh ngdy cang khéc
liét trén thi truong du lich nghl dudng va vui choi giai tri v&i sy tham gia clia mét s6 cac nha diu tu 16n
trén thi truorng Tuy nhién, vdi kinh nghn:m hoat dong kinh doanh lau nam trong nganh du lich nghi du@ng
va vui choi giai tri trén thi trudng cling véi cdc du dn 6 loi thé v& mat vi tri, thiét ké va dich vu cao cap,
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céc khu du lich nghi duéng va vui choi gidi tri ciia Vinpearl mang dén céc loi thé canh tranh so véi nhiing
khu du lich khac.

Riii ro thanh khoan
Rui ro thanh khoan 1a rui ro Céng ty gap kho khan khi thuc hién cdc nghia vu tai chinh do thiéu vén. Ru1

ro thanh khoan cuia Céng ty chii yéu phét sinh tir viéc céc tai sin va no phai tra tai chinh c6 cdc thdi diém
déo han léch nhau.

Ban Gidm déc quan tri rui ro thanh khoan thng qua viéc chu dong sap xep céc hop déng tin dung dai han
tir ngén hang va cac khoan trai phiéu doanh nghiép dai han dé dam béo céc khoan vay, trai phiéu nay sé
dugc hoan tra sau khi hoan thanh va dwa céc du 4n bat dong san vao hoat dong.

Riii ro khac

Ngoal céc rui ro da trinh bay, mot s6 rui ro mang tinh bit kha khéng tuy it c6 kha nang xéy ra, nhu'ng neu
xdy ra cling s€ anh hudng Ién dén tinh hinh hoat ddng kinh doanh ctia Vinpearl. Céc rii ro khac c6 thé ké
dén nhu chay nd, chién tranh, dich bénh, thién tai v.v. Céc riii ro néy th-.rcmg it xay ra va kho c6 thé lucng
trude duge. Cong ty da thuc hién céc phu'cmg an gidp giam thiéu cdc thiét hai nhu mua bao hiém cong
trinh, ldp dat céc hé théng bo chay, chéng chdy, tap huén nhin vién phong chdy, chita chdy va céac bién
phéap bao dam an ninh, an toan khic.

6. CO CAU CO PONG VA THAY POI SO HU'U CUA CAC CO PONG CHU CHOT
Thonﬂ tin chung
Tong s6 cb phan tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 1a: 1 338 922.822 ¢ phan Trong do:

e Cb phan chuyén nhu'qng twdo: 1.338.922.822 ¢d phén

*  C6 phan bj han ché chuyén nhugng: Khéng

A A ~
Co ciu co dong

Danh muc : Gia tri TV 16
x10.000 ddng) s

Co dong 16m (tir 5% tré 1én) 1.328.337.409 99,21%
Trong nuoc 1.328.337.409 99,21%
Nudc ngoai 0 0,00%

Co dong khac (dwdi 5%) 10.585.413 0,79%
Trong nudc 10.585.413 0,79%
Nude ngoai 0 0,00%

Tong 1.338.922.822 100,00%
Trong nudc 1.338.922.822 100,00%
Nuoc ngoai 0 ) 0,00%

»

Ty 1¢ s¢ hiru cia Ban Giam dbc

LA
Ho va tén Chre vu ik & phf‘ > Ty I€ so hiru
nam giir
1 Nguyén Mai Hoa Tdng Giam ddc 0 0%
] Thanh vién HPQT kiém p
2 Rang thanh Ky Phé Téng Giam dbe 9 0%
3 Vo Thi Phuong Thao Phé Téng Giam dbc 0 0%
4 Pham Khic Duin Phé Téng Giam ddc 0 0%
5 D&My Huong K¢é todn truéng 0 0%

Théng tin ciia ¢6 dong lom s¢ hivu tir 5% tré 1én

A A A
ok ; So luwong co phan
Co dong lém il

nam giir

1 Tap doan Vingroup — Céng ty CP 913.271.334 ~ 6821%
19




BAO CAO THUONG NIEN BTN

K A A
S0 lugng co phan
nam giir

Co dong lén

n ' Kinh doanh Thuong
2 maiSado 415.066.075 31,00%

7. TINH HINH THAY POI VON PAU TU CUA CHU SO HU'U

, A 3 . 2
Von ting/giam Vén didu 18

_hém 7 (g(:%i:)v (ty dﬁng)_ Hinh thire ting von
2014 (953) 1.101 Giam von do tach 2 cong ty 1a Cong ty TNHH MTV Vinpearl
va Cong ty TNHH Vinpearlland
476 1.577 Chao ban thém cd phéan phd thong cho cd déng hién hitu
2.443 4.020 Phat hanh thém ¢b phan phd théng cho cé dong hién hitu theo
ty 1€ ¢d phan s& hitu trong Céng ty
2015 440 4.460 Phat hanh thém b phan phé théng cho céc ¢d dong hién hitu
theo ty 1§ cd phan s0 hitu trong cong ty
2016 (2.442) 2.018 Giam vén diéu 1é do tach Cong ty CP Pau tu Thuong mai
VmpearI
382 2.400 Tang von do nhén sap nhép cic Cong ty bi sép nhap, phan von

tang thém duge cong don tir phan von gop cua cac thanh vién
Cé nhan ctia Cong ty TNHH Vinpearl Bai Dai va c¢b dong ca
nhan ctia Cong ty ¢d phan Vinpearl Quy Nhon

2017 2.138 4.538 Nhéan sap nhidp Cong ty CP Vinpearlland
2.443 6.981 Nhén sap nhiap Céng ty DTTM Vinpearl
2018 (300) 6.681 Giam von diéu 1é do tich Cong ty Vinpearl Quy Nhon va Cong
ty Vinpearl Lang Van ’
5 6.686 Nhan sap nhap Cong ty TNHH Pau tu va Phit trién Hon Tre
814 7.500 Phét hanh thém c6 phin phd thong cho ¢b dong theo ty 1 hién
hiru trong cong ty .
2019 90 7.590 Nhan sap nhap Céng ty TNHH Kinh doanh Téng hgp Dich vu
Vincom ]
(1.078) 6.512 Mua lai co phiéu uu dai
2020 (623) 5.889 Téch Cong ty Co phan Vinpearl Invest
7.500 13.389 Phat hanh thém c6 phan phé théng cho c¢b dong theo ty 1& hién
hitu trong cdng ty

8. GIAO DICH CO PHIEU QUY
Cong ty khong c6 c¢d phiéu quy.
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V. PHAT TRIEN BEN VUNG

Trong nam, Cong ty t6 chirc nhiéu chién dich truyén thong dén ‘nhén vién vé bao vé moi tmcmg, va cic
van dé lién quan dén trach nhiém véi xa héi. Cong ty mong mudn thong qua phong trao nay c6 thé ning
cao nhin thirc ctia cén bo, nhén vién vé bio vé méi trrdng va cac van dé an ninh xa hoi.

Cong ty danh gia ngucn lao d6ng theo ning suit va hidu qua cong viéc, dem lai co hdi cong bang cho tat
ca cac can bg, nhén vién trong qua trinh 1am viéc, va tao diéu kién dé moi nguoi phét huy néng lyc t6i da.
Viéc bao dam quyén lgi binh déng déi véi ngudi lao dong chinh 1a phuong thirc dé cong ty phat trién nhan
su bén viing.

Céng ty ciing cé cac hoat dong dé gén két doan thé va cong dong nhu té chirc cic chucmg trinh
teambuilding, cc chuong trinh tinh nguyén, thién nguyén va khuyén khich c4n bé, nhén vién tham gia.

1. MOI TRUONG - \A HOI

Tuan thu chuiin muc vé biio vé mbi trudng xa hji trong phat tr ién duy an

Yéu td bén vimg dugc phan anh trong hoat dong dau tu cta Vmpearl ngay tir khau Iya chon dy 4n. Vige
nghién ciru danh gié va xu Iy céc rii ro cuia dy 4n dau t gmp cong ty nhin nhan va giam thiéu duoc nhimg
nguy co tiém tang co thé gdy anh huo*ng tiéu cyre 1én moi trrong va xa hdi. Do d6, trong cac bdo cdo danh
gid kha thi cla du 4n, tdc dong moi trudng va cong dong 1a mét ndi dung cong ty dic biét quan tam.

Vmpearl thuong xuyén td chirc céc hoat dong lam sach khu vuc xung quanh, cdc bai bién lan can trong
qué trinh trién khai xdy dyng va quan 1y van hanh céc du 4n, nhdm gép phin bao vé mdi trudng, tao hicu
trng lan téa va ting nhan thirc vé viéc giit sach bién, bai bién. Vinpearl ciing dé ra nhitng ké hoach hanh
dong cu thé va tao tiéu chuén khéc biét trong hoat dQng vén hanh kinh doanh ciia cong ty nhu dit chi tiéu
tiét kiém nang lu'qmg, xdy dyung bg dinh muc vé& nurde sinh hoat va nuée tudi cdy cho timg co s& va moi
vung va yéu cau cic co s& cam két tiét kiém ning lugng theo chi tiéu duge giao, phén tich lugng dién,
nuéce tiéu thy hang thang dé tim ra nguyén nhan lang phi va dé xuét giai phap tiét kiém hiéu qua. Dong
thm Vinpearl khong ngung tim tdi, sang tao cac bién phap bao ve; moi tru'(mg theo céch ty nhién nhit ¢6
thé. Mot trong cac bién phap d4 4p dung 13 sir dung mudi bién dé ngan chiin va loai bo su phét trién va lan
rong ctia cd dai va cac giéng co la bén ngoai trén cac sin golf thay vi héa chit.

Quan 1y, han ché plnt sinh khi thai, rdc thai

Viéc tai sir dung nguon nudc cling nhu xir ly nude thai duge nghién ciru va xir ly ngay tr khau thiét ké du
an. Vinpearl da xdy dung cdc tram quan tric nudc thai tw dong & céc co s& ¢6 khoi lugng nude thai lén,
lap ké hoach tai sir dung nudc thai sau xur 1y, cai tao hé théng bom, bé chira, hd chira thu gom nudc thai
sau xir ly dat theo tiéu chuan A QCVN 14:2008/BTNMT ctia nha nuée. Lur,mg nudc thai tai str dung cho
myc dich tudi cdy trong cac khu nghi dudng, dic biét trong giao doan mua khd, c6 thé dat tir 30 — 35%
tong lugng nude sinh hoat clia céc co so, gitip han ché viéc khai théc nude ngdm va nude trong céc hd du
trit. Cong ty ciing déau tu hé thong tudi tiéu ty dong, xdy dung dinh mirc nude van hanh cla h@ théng nhim
sir dung nuéce hiéu qua nhét. Pdi véi rac thai, Vmpear] thuc h1¢n phan loai va thu gom chit thai rac udt,
rac khd, rac cong nghiép, rac nguy hai theo tin suét quy dinh, ddng thoi kiém tra x4c dinh néu céc vat tu
thiét b khong stra chita, khong tan dung dwoc mdi tién hanh huy bo nhim giam thiéu luong phat thai. Khi

thai tir hé thong xir 1y nude thai tip trung cling dugc thu gom vé hé théng thap xir ly khi thai trude khi thai
ra mdi trudng.

Tiét Iugm tai nguyén va nang lugng

Vmpearl ng dung céc bién phap k¥ thut nhim giam chi ph1 dlen nang vao khung gi¢ thap diém, trong
khi vAn dam béo tiéu chuén dich vu. Céc bién phap bao gom tiét giam 50% cudng d6 anh sang khu vuc
hanh lang va khoi phong, wu tién van hanh céc h¢ théng c6 cong suét 16n nhu hé thong bom nudc néng
cho bé boi va hé thong thiét bi glat 1a. Vinpearl thuc hién lip 3t céc voi cam ung va didu chinh luorng

nude vira di trong tit ca céc két nude vé sinh & khu vure cong cong dé kiém soat va giam thiéu luong nudce
tiéu thu.

Khu nghl dudng Vinpearl da thuc hién nhiéu sang kién dé giam tiéu thu dién nang, héa chét, phan bon.
Doéi v6i tiéu thu dién, Vinpearl tién hanh lén phuong 4n lip dat trlen khai giai phép xu ly nude thép giai
nhiét bang cong nghe dién tir trucrng Ewater nang cao hi¢u suét thiét bi lanh, giam chi phi van hanh, tiét
kiém niing lugng va giam héa chét thai ra méi trudng. Dong thoi, Vinpearl ban hanh quy dinh cai dit nhiét
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do chudn cho hé thong diéu hoa céc khu vue dich vy, khu vuc cdng cong, va quy dinh bét tit dién theo g:or
dén cuia khach, bé tri phong cho khach tap trung dé t01 uu néng lugng sir dung. Bén canh dé, Vinpearl con
thuc hién chuyén déi khéa phong sang khoa tir c6 gén chip nhim tiét kiém dién nang khi khach ra khoi
phong.

Dai véi tidu thu nuée, chién dich bién nuéc thai thanh tai nguyén da va dang duoc Vinpearl thyc hign va
mo rong trong hoat dong hang ngay ctia co so. Céc co s& thudong kiém tra va xir ly thAm ngam, dong thoi
kiém sodt viéc cAp nude tai cac hd boi dé han ché i da tinh trang thit thoét lang phi nude sinh hoat. Quan
thé khach san, nghi duorng va giai tri tai ddo Hon Tre — Nha Trang di kich hoat hé théng loc nuofc bién
thanh nudc ngot cong suit 1 nghin m*/ngay va hoan tit hd chira nuéc mua dung tich 1 trigu m>. Do do,
dao Hon Tre s& ¢6 du nude ngot phuc vu cho cdc hoat dong thuong nhat ma khong can ngudn cung cap tir
dit lién. i véi tidu thu héa chat, phén bén, Vinpearl phoi hop v6i bo phan mua sim chon mua ding
chung loai, dam bao chat lugng, xay dung tiéu chuin quy dinh tan sudt, muc dd st dung phan bon hoéa
chét, va van dung ngudn thyc phém dur thira hosic nguyén vt liéu néng nghiép dé 1am phan vi sinh than
thién v&i mai trudong, Ngoai ra, tai moi khach san, khu nghi dudng Vinpearl, toan by xe van chuyén khach
va hanh ly trong khudn vién dy én hoat dong bang ic quy dién thay vi xing nhim giam thai trye tiép vao
mdi trudng.

Kién tao sin pham xanh, khong gian son;, gin giii voi thién nhién

Vinpearl thye hién dy én Go Green nhim han ché téi da viéc sir dung nhya, thi nilon ding mét lan va
chuyen ddi hau hét vat dung sang loai chat ligu than thién véi méi truorng Vinpearl da trlen khai trén toan
hé théng viée sir dung 100% éng hit gidy hodc bt gao, tAm 16t thung réc, hop dung db an bi’mg bd mia,
b¢ dao — thia — nia bang nhua vi sinh, lwgc, ban chai, dao cao rdu tre, rom ra, tii dyung dd béng vai, bdt
ngo thay cho céc vit dung béng nhuya, nilon khac. Vmpearl cling da xay dung bd tiéu chuan vét tu tiéu hao
khé va udt, nhu tra, ca phé, khin,.. .than thién vdi mdi trudng ép dung cho toan h¢ thong vao thang 02
nam 2020. Dinh ky mdi thang mt lan, Vinpearl td chire chién dich Go Green doc theo bii bién, trong do
CBNYV cua Vinpearl Resort and Spa Phu Quéc tham gia chung tay bao vé Mbi truong bién ndi chung va
méi truong bién doc khu Vinpearl Resort and Spa Phii Quéc ndi riéng.

Vi nhitng nd luc bao vé va kién tao méi treong xanh, thang 12 nam 2020, Vinpearl da tré thanh thuong
hiéu dich vu ngh1 dudng va gii tri duy nhat vinh dy nhén Giai thuong Méi truong Viét Nam 2019 do Bd
Tai Nguyén va M6i Trudng trao tang.

Song song véi do, Vinpearl nghién ctru va tién hanh chién lugc thay thé, tang cudng sir dung dién tir ning
lugng mat troi. Cu thé, , cOng ty da khao sdt lya chon cic co s c6 tiém ning sir dung di¢n nang lugng mét
troi dua néu s6 ngay ning trong mot ndm ctia ving d6 16n va cudng do birc xa mit troi cao, dién hinh nhu
- dao Hon Tre Nha Trang vdi so gio nang 2.200-2.600h/ nam va birc xa 4,6- 5,2 kwp/m?, Vinpearl xem xét
phwong 4n bé tri dén nang lugng mat troi ket ho'p pin ¢ cam bién quang tai ven du'cmg, ven bd bién & cac
khu nghl dudng, va trién khai lap dat cac tAm pin ning lugng mit troi trén cic mai nha khu vuc bai xe, ky
tic x4, van phong & Nha Trang, Pht Qudc.

Thé hién trach nhiém véi dbi tac, khach hang va cing dong

Trong nam 2020, khi nganh du l;ch nghi dudng chiju énh hudng ctia d;ch Covid-19, Vingroup ludn dat sy
an toan cia khach hang 1én hang ddu. Pién hinh, Vinpearl t6 chirc trién khai cong téc phong chéng dich,

tudn thi tuyét doi cac quy dinh cua nganh y té va chinh pht, mua may do thén nhiét tir xa t5i tin nhat, luén

dam bao mang t&i ky nghi an toan va tron ven cho du khéch.

2. QUAN TRI NHAN LUC
Co cau nhén sy )
S0 lugng can bd nhén vién cia Cong ty tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2020 c6 13.307 nhén sy va ¢6 co
cau nhu sau:

Chi tiéu -

K

Solwgng CBNV 15407 7,084 6.223 44 2719 10.544
(nguoi)
TV 18 (%) 100%  532%  46.8% 0.3% 20.4% 79.3%
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Thu nhap binh quan nim 2020 cia CBNV 14 10,1 triéu dong/thang.

Chinh sich déi voi ngudilao dong
Cong ty thuc hién day du céc ché do chinh sich déi véi ngum lao dong theo diing quy dinh ctia phap lut,

dam bao cong in viéc 1am &n dinh cho ngudi lao déng, cai thién thu nhap, quan tim dén doi séng vét chat,
tinh thin cdn bd nhan vién.

Ché dj lam vngc

Thoi gian lam viée, nght ngoi: Cong ty t6 chire 1am viée 44h/tuin d6i v&i Khéi hd trg va 48h/tudn dbi véi
Khéi Van hanh. Khi 6 yéu cau dé bao dam tién do, chét lur.;mg trong cdc hoat déng kinh doanh, dich v,
Céng ty c6 thé yéu cau CBNV lam thém gio va thuc hién cac ché d6 dai ngd thoéa déng cho ngudi lao dong
ngoai viéc ddm bao quyén loi cho ngudi lao déng theo quy dinh ciia phap luat.

CBNV dugc huéng ché do nghi L&, nghi phép ¢ hudng nguyén luong theo ding quy dinh ctia Luat Lao
dong.

Diéu kién lam viéc: V&i cam két xay dung mot moi truong lam viée chuyén nghig¢p, mdt mai nha chung
an toan dé CBNV c6 thé yen tam cong hién, phét huy tdi da nﬁng lye clia ban thén, Cong ty da b6 tri vin
phong lam viéc cho CBNV réng rii, khang trang CBNV dugc cap phat ddng phuc, trang thiét b lam vigc
hién dai, dugce k:em tra strc khoe dinh ky. Déi véi CBNV true thude khm dich vu, Cong ty trang bij day du
phuong tién, thiét bi bao hd lao dong, vé sinh lao dong. Cac nguyén tic an toan lao ddng ludn duge tuin
thu nghiém ngat trong toan Céng ty.

Chinh siach tuyén dung, dao tao

T uyen dung: Muc tiéu tuyén dung ctia Céng ty la thu hut va chao dén tat ca nhitng ung vién dang quan
tam tim ki€ém mot moi trucmg lam viéc nang dong, tde do, sang tao va hiéu qua — noi moi ca nhéan co thé
tu do séng tao, phat huy ti da kha nang va kién thirc chuyén mon.

Pao tgo: Cong ty di dic biét chi trong dén cong tac phit trién nguon nhan lyc théng qua viéc trién khai
hi¢u qué chinh sach dao tao, nang cao hiu biét, trinh d6 nghiép vu cho CBNV. Tit ca cic khoa dao tao
déu dugce cung cap cho CBNV mién phi. Do tao khéng nhing v&i muc dich nang cao trinh d§ cho CBNV,

dé m&i thanh vién déu tré thanh mot dai dién xung dang cua Cong ty trong bét cir hoan canh nio ma thong

qua hé thong dao tao, Cong ty s& gép phan vio viéc nang cao chit lrong nhan su cua cic doanh nghiép
Viét Nam ndi chung.

Chinh siach llm'ng, thudng, phic lgi
Cong ty da xdy dyng chinh sich luong, thu'ong pht hgp voi nmg vi tri cong viée, ky nang va trinh d6
chuyén mén ctia CBNV nhim ghi nhén ding mirc ning lyc va két qua cong viéc cua tirng ca nhén, déng

thai tao dQng luc khuyen khich CBNV phit huy ning lyc, trach nhiém dé ning cao ning suit, chit lwong
va hiéu qua cong viéc.

Lwong, Bao hiém: Nhiam thu hit nhén tai, Cong ty c6 chinh séch luong dic biét canh tranh déi véi cac
nhan sy gioi, c6 nhiéu kmh nghiém trong cac linh vyc lién quan, mét mat dé glu chin CBNV lau dai, mit
khac dé “chiéu hién dai si”, thu hut nhan luc gioi tir nhidu ngudn khéc nhau vé 1am viéc cho Céng ty.

Viée trich nép Bao hiém xa hdi, Bao hiém y t&, Bao hiém thit nghiép duge thue hién theo ding quy dinh

cua phép luét. Ngoai ra, Céng ty con mua thém Bao hiém sirc khoe cho toan thé CBNV sau khi ky HDLD
chinh thirc 6 thang.

Khen thuong Cong ty da xay dung va 4p dung chinh sdch Khen thudng theo dé moi CBNV c¢6 thanh tich,
dong gop vao hiéu qua hoat dqng clia by phan déu phai duge ghi nhan, biéu duong va khen thuéng. Chinh
sach Khen thudng véi cac ndi dung va hinh thirc khen thudng chi tiét da duoc phd bién tdi tat ca cic Can
b6 Lanh dao, Can bd quan ly va toan thé CBNV dé té chirc thuc hién.

Phuc lgi: Cong ty quan tam dén quyén loi va doi song tinh thin cho toan thé CBNV. Chinh sdch phuc loi
da duoc xay dung rat chi tiét, thwong xuyén duoc Ban Lanh dao Cong ty nghién ciru, diéu chinh, bé sung
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nhim duy tri ché do phic 1gi cho CBNV & mic cao, qua d6 gép phén tao déng lyc 1am viéc, khich 18
CBNV dong gép nhiéu hon nita cho sy phét trién ciia Cong ty.
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VI. T@M TAT BAQ CA‘O TA’I CHINH KIEM TOAN NAM 2020
1. BANG CAN POI KE TOAN

Don vi tinh: triéu dong Viét Nam

A
|t 31/12/2020 1/1/2020
S0 minh
TAI SAN
Tai sin ngin han
(100 = 110 + 120 + 130 + 140 + 150) 100 13.623.271 11.184.366
Tién va cdc khoan twong dwong tién 110 7 790.292 447.452
Tién 111 736.010 381.806
Céac khoan twong duong tién 112 54282 65.646
Pau tur tai chinh ngén han 120 6.764.449 2.573.691
Chimg kho4n kinh doanh 121 | 8(a) 6.704.088 2.442.469
Pau tr ndm giir dén ngay ddo han 123 8(b) 60.361 131.222
Céc khodn phai thu ngin han 130 2.918.421 6.964.003
Phai thu ngén han cua khéch hang 131 9 1.377.059 5.212.248
Tra trude cho ngudi ban ngén han 132 10 767.189 603.399
Phai thu ngén han khéc ) 136 11 778.268 1.348.281
Dy phong cac khoan phai thu ngan han
khé doi 137 12 (4.097) (199.925)
Tai san thiéu cho xtr ly 139 2 -
Hang ton kho 140 | 13 1.561.671 654.662
Hang ton kho 141 1.561.671 654.662
Tai san ngén han khic 150 1.588.438 544.558
Chi phi trd trwéc ngan han 151 18(a) 168.349 208.743
Thué gia tri gia taing dugce khau trir 152 1.338.090 314.220
Thue va cac khoan khac phai thu
Nha nudc 153 | 23(a) 81.999 21.595
Tai sdn dai han
(200 =210 + 220 + 230 + 240 + 250 + 260) | 200 42.974.686 29.655.742
Cic khoén phii thu dai han 210 1.462 3.109
Phai thu dai han khac 216 1.462 3.109
Tai san ¢b dinh 220 23.706.374 14.211.656
Tai san ¢6 dinh hiru hinh 221 14 23.238.379 13.861.414
Nguyén gid _ 222 29.611.186 18.357.462
Gid tri hao mon lity ké 223 (6.372.807) (4.496.048)
Tai san c6 dinh v6 hinh 227 15 467.995 350.242
Nguyén gid ’ 228 691.786 503.638
Gid tri hao mon lity ké 229 (223.791) (153.396)
Bit djng san diu tw 230 16 683.044 1.101.423
Nguyén gid ’ 231 789.177 1.355.986
Gid tri hao mon liiy ké 232 (106.133) (254.563)
Tai san dé dang dai han 240 9.190.252 3.223.249
Chi phi x8y dung co bian d& dang 242 17 9.190.252 3.223.249
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A
i o s 31/12/2020 1/172020
S0 minh
Piu tur tai chinh dai han 250 8.233.571 10.009.195
Piu tr vao cong ty lién két 252 | 8(d) - 1.019.547
Péu tw gép vén vao don vi khac 253 | 8(d) 8.203.571 8.959.648
Pau tu nim giir dén ngay ddo han 255 | 8(b) 30.000 30.000
Tai sén dai han khac 260 1.159.983 1.107.110
Chi phi tra trude dai han 261 | 18(b) 837.275 885.195
Tai san thué thu nhap hoén lai 262 19(a) 67.504 36.507
Tai san dai han khac 268 - 1.000
Loi thé thurong mai 269 20 255.204 184.408
TONG TAI SAN (270 = 100 + 200) 270 56.597.957 40.840.108
NGUON VON
NQ PHAI TRA (300 = 310 + 330) 300 55.988.217 37.313.115
N¢ ngin han 310 29.794.433 10.012.546
Phai trd ngudi ban ngén han 311 21 2.661.496 1.306.665
Ngudi mua tra tién trude ngén han 312 22 196.857 380.873
Thué va céc khoan phai ndp Nha nude 313 | 23(b) 220.008 371.511
Phai tra ngudi lao dong 314 2.898 1.645
Chi phi phai tra ngin han 315 24 2.649.780 1.449.858
Doanh thu chua thue hién ngén han 318 25(a) 1.091.951 767.285
Phai tra ngin han khac 319 | 26(a) 6.790.584 1.099.719
Vay va trai phiéu phat hanh ngfn han 320 | 27(a) 16.180.659 4.630.926
Quy khen thudng, phc loi 322 200 4.064
N¢ dai han 330 26.193.784 27.300.569
Doanh thu chua thyc hién dai han 336 | 25(b) 3.861.977 2.849.861
Phai tra dai han khac 337 | 26(b) 2.612.910 854.175
Vay va trai phiéu phat hanh dai han 338 | 27(b) 19.495.043 23.533.647
Thué thu nhap hoan lai phai tra 341 | 19(a) 221.892 59.626
Duy phong phai tra dai han 342 1.962 3.260
VON CHU SO HU'U (400 = 410) 400 609.740 3.526.993
Vén chi sé hiru 410 28 609.740 3.526.993
Vén cb phan 411 29 13.389.228 6.511.596
- Crf_phiéu phcf théng cé quyén
biéu quyét 41la 13.389.228 6.511.596
- Thing du vbn cb phin 412 1.381.597 1.381.597
Quy dau tu phit trién 418 10.994 10.994
Quy khac thude von chii s& hiru 420 (214.356) (214.356)
L3 lity ké chua phin phdi 421 (14.001.757) (4.495.521)
- (L6)/LNST chua phén phoi liy ké
dén cuéi nam truée 42la (4.495.521) 116.089
- L6 nam nay 421b (9.506.236) (4.611.610)
- Lgiich c6 d6ng khong kiém soat 429 44.034 332.683
TONG NGUON VON (440 = 300 + 400) 440 56.597.957 40.840.108
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2. BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Don vi tinh: triéu dé‘ng Viet Nam

A
il et A 2020 2019
80 | minh
Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 01 31 4.965.319 14.002.929
Cic khoén giam trir doanh thu 02 31 65.236 16.656
Doanh thu thuén vé b4n hang va
cung c4p dich vy (10 = 01 - 02) 10 31 4.900.083 13.986.273
Gi4 von hang bén va dich vu cung cip 11 32 10.839.027 13.912.620
(L8)N¢i nhuén gdp (20 =10 - 11) 20 (5.938.944) 73.653
Doanh thu hoat dgng tai chinh 21 33 1.396.052 282.080
Chi phi tai chinh 22 34 3.200.751 1.829.943
Trong do: Chi phi di vay 23 3.183.177 1.784.927
Phan 15 trong cong ty lién két 24 (133.261) (692.550)
Chi phi ban hang 25 35 394.549 583.567
Chi phi quan ly doanh nghiép 26 36 1.442.637 1.957.709
L3 thuén tir hoat dgng kinh doanh
(30 =20 + (21 - 22) + 24 - (25 + 26)} 30 (9.714.090) (4.708.036)
Thu nhap khac 31 37 227.030 56.388
Chi phi khac 32 38 79.740 52.513
Két qua ciia hoat djng khéc (40 =31 - 32) 40 147.290 3.875
L4 ké toan trwée thué (50 = 30 + 40) 50 (9.566.800) (4.704.161)
Chi phi thué TNDN hién hanh 51 40 2.615 59.827
Chi phi/(l¢i ich) thué TNDN hoin lai 52 40 6.308 (9.801)
L3 sau thué TNDN (60 = 50 - 51 - 52) 60 (9.575.723) (4.754.187)
Phén bo cho:
Ccf; déng cuia Cong ty 61 (9.570.017) (4.710.222)
Co6 dong khong kiem soat 62 (5.706) (43.965)
VND VND
L4 trén cb phiég
L3 co ban trén cb phiéu 70 | 41 (12.786) (7.511)
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2020

3. BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Don vi tinh: triéu déng Viét Nam

A
e ol 2020 2019
s0 minh
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG
KINH DOANH
Ld truéde thué 01 (9.566.800) (4.704.161)
Diéu chinh cho cc khoin
Khéu hao va phan b 02 2.043.259 1.604.428
Cac khoan du phong 03 2.161 192.447
Lai chénh l&ch ty gia hdi doai do dénh
gid lai cac khoan muc tién té c6 gdc
ngoai té ‘ 04 (1.524) (3.771)
Lii tir hoat dong déu tur 05 (1.215.624) 472.728
Chi phi di vay 06 3.183.177 1.784.927
X . ~ . 3 ~
ﬁlz;"dggzgg‘izﬁ ‘;";‘;‘g"“““h iy | g (5.555.351) (653.402)
Bié:n dong cac khoan phai thu 09 5.528.282 (4.911.746)
Bién dong hang ton kho 10 76.509 254.424
Bién dong céc khoan phai tra va
ng phai tra khéc 11 (1.613.338) (2.125.058)
Bién dong chi phi tra trudce 12 158.276 469.149
Bién dong chimg khoan kinh doanh 13 (4.261.619) ’
(5.667.241) (6.966.633)
Chi phi di vay da tra 14 (2.237.825) (1.560.652)
Thué thu nhip doanh nghiép da nép 15 (23.443) (157.302)
Tién chi khéc cho hoat ddng kinh doanh 157 (876) (2.429)
Luu chuyén tién thuin tir hoat dong
Link docak 20 (7.929.385) (8.687.016)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG
PAU TU
Tién chi mua sim, xay dung tai san ¢d dinh
va tai san dai han khac 21 (4.983.776) (2.785.924)
Tién thu tir thanh ly tai san ¢4 dinh 22 33.986 6.350
Tién chi cho vay, mua cac c¢ong cu ng
clia céc don vj khéc 23 (126.076) (3.814.133)
Tién thu hdi cho vay, ban lai cic cdng cu ng
clia cdc don vj khéc 24 196.937 8.976.336
Tién chi diu tw gép vén vao
cic don vj khdc 25 (2.731.253) (4.585.560)
Tién thu hoi ddu tr gop vén vao
céc don vi khéc 26 2.282.666 2.204.696
Tién thu 13i cho vay, 13i tién giri va cd tie | 27 26.845 327.080
A . A A y A
](;;I‘::tcl:myen tien thuan tir hoat djng 30 (5.300.671) 328.845
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~ A
Ma | Thuyet 2020 2019
s0 | minh
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DQNG
TAI CHINH '
Tién thu tlr nhan gép von clia chi s& hiru 31 59.294 -
Tién tra lai von gép cho chit s& hitu, mua lai
c6 phiéu wu dii da phat hanh 32 (88.167) (3.093.749)
Tien thu tir di vay 33 66.013.227 24.958.915
Tien trd ng goc vay 34 (52.403.980) (14.861.500)
Tién tra co tic 36 (7.188) -
2 s A A Y a
Lriw chy S i Sips r ogt long 40 13.573.186 7.003.666
tai chinh X
Luru chuyén tién thuin trong nim
(59 =20+ 30 + 40) 1 50 343.130 (1.354.505)
T:en va cac khoan twong duong tién 60 447.452 1.804.829
dau nim : ;
Anh hxtfémg c.uanthay doi ty gia hoi doai 61 (290) (2.872)
quy doi ngoai té
Tién va cdc khoan twong dwong tidn
cubi nim (70 = 50 + 60 + 61) w7 010 i
(da ky) (da ky) (da ky)
Nguyén Thanh Tung D6 My Huong V6 Thi Phwong Thao
Nguoi lap Ké toan trudng Phé Téng Gidm ddc
Ngay 30 thang 03 nim 2021
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Noi nhin:

- Uy ban Chimg khodn Nha nuéc

- 8¢ Giao dich Chimg kho4n TP. HCM
- Luu: Cong ty
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